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Genom denna informationsskrift far du information om hur dina personuppgifter behandlas
av Jonsson Bil och Trailer AB 556736-5894, Nastagatan 18, 702 27 Orebro,
personuppgift@jonssonbil.se

Din integritet ar viktig for oss och vi anstranger oss darfoér for att skydda dina
personuppgifter pd bdsta satt. | detta dokument fér du information om hur vi som
personuppgiftsansvariga behandlar alla personuppgifter som samlas in om dig av oss nar
du eller det foretag du representerar gor ett kop, ldmnar in ett fordon for service eller
reparation, ndr vi koper ett fordon av dig eller nar du ingdr ett avtal om forvaring av dack,
s.k. dackhotell, pd plats hos oss. Om du har nagra frdgor angdende vér behandling av dina
personuppgifter eller om du vill utéva ndgon av dina rdttigheter som vi beskriver nedan ar
du valkommen att kontakta oss pd de kontaktuppgifter som framgér ovan.

Personuppgifter som vi behandlar om dig

Avser aterforsaljare, verkstader, dackhotell och andra serviceféretag inom bilbranschen
som dr medlemmar hos MRF. De personuppgifter som vi behandlar dr de uppgifter som du
har lamnat till oss eller som vi har samlat in fran dig eller en tredje part.

Personuppgifter som du har ldmnat till oss: Nar du som kund ingar ett avtal med oss
kommer du att ldmna viss information om dig. Informationen du lamnar kan vara till
exempel ditt namn, registreringsnumret pd ditt fordon, ditt personnummer, ditt
kundnummer, ditt bildgarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter, din bank for e-faktura
och ditt kortnummer. Vi kan dven komma att behandla andra personuppgifter om dig som
du lamnar till oss i egenskap av kund.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part: Nar du ldmnar in ett fordon
till oss for service eller reparation kan vi komma att samla in registreringsnummer samt
information som finns lagrad i fordonets dator. Det dr information som framst dr av teknisk
karaktdr sasom t.ex. felkoder, driftslage for systemkomponenter (t.ex. pafyllningsnivaer),
statusmeddelanden fran fordonet och de enskilda komponenterna i fordonet (t.ex.
hjulhastigheter, rorelsefordréjningar, rorelser i sidled), fordonets respons vid extraordindra
situationer (t.ex. utldsning av krockkudde, utlosande stabilitetsstyrningssystem),
forhdllanden i omgivande miljder (t.ex. temperatur) och servicehistorik som hdanfoér sig till
ditt fordon. Vi kan dven komma att samla in uppgifter om genomférda felsokningar och
vilket arbete som har utforts, inklusive eventuella produkter som har reparerats, bytts ut
eller installerats.

Nar du ingdr ett avtal om kop av ett fordon eller service med oss kan vi dven komma att
samla in information om ditt kdp, din service eller reparation, betalning samt information
om fordonets chassinummer, eller s.k. VIN-nummer.

Vi kan ocksd@ komma att behandla dina personuppgifter som vi far tillgdng till genom
sokningar i Transportstyrelsens vagtrafikregister, framst kontaktuppgifter,
registreringsnummer och forsdkringsbolag.
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De personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig dven i de fall ndgon
annan lamnar in ditt fordon till oss for reparation eller service for din rakning. Om du
ldmnar in ett fordon som ndgon annan dr registrerad som dgare for eller som representant
for ett foretag behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer, ditt
personnummer och referensnummer for din ID-handling.

Andamal och rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter
For foljande dndamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal eller vidta
dtgdrder som du begadr innan ett avtal ingds:

T

Om du som kund eller representant for ett foretag gor ett kop, ldmnar in ett fordon
for service eller reparation, om vi koper ett fordon av dig eller ingar ett avtal om
ddackhotell behandlar vi ditt namn, personnummer, registreringsnumret eller annat
identifikationsnummer pd fordonet, ditt kundnummer, ditt bildagarnummer, dina
kontakt- och adressuppgifter och ditt kortnummer i syfte att administrera vart
kundforhdllande inklusive din betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att
fullgoéra vara skyldigheter som foljer av de avtal som du har ingétt med oss och for
att forse dig med den information om de produkter och tjanster som du har begadrt
fradn oss, t.ex. for att skicka pdminnelser om service under ett padgdende serviceavtal
via sms. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att skicka pdminnelser om service
utan ett pagdende serviceavtal, dessa pdminnelser skickas till dig om du utfort
service eller reparation hos oss de senaste tvé dren. Detta med stdd av
intresseavvdagning som laglig grund fér behandlingen. Behandling av information
som finns lagrad i fordonets dator kan behdva behandlas foér att utfora service och
underhdll eller for att kunna gora felsokningar och konstatera och dtgdrda fel pé
fordonet. Vi utfor dven kunduppféljningar efter avklarad leverans av bil samt efter
verkstadsbesok.

Om du begdr en offert frdn oss behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och
uppgifter om offerten under offertens giltighetstid i syfte att kunna kontakta dig for
att folja upp offerten och vidta dtgdrder pé begdran av dig innan ett eventuellt avtal
ing@s.

For att hantera eventuella reklamationer eller for att kunna uppfylla eventuella
garantidtaganden som foljer av vart avtal med dig eller det foretag som du
representerar behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, registreringsnumret
eller annat identifikationsnummer pa fordonet, uppgifter om ditt kdp samt
genomférda felsokningar och vilket arbete som har utférts, inklusive information om
eventuella fordon, delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller
installerats.

For att kunna faststdlla din identitet och begdra kreditprovningar ndr en sddan kravs
enligt avtalet behandlar vi uppgifter om ditt namn och ditt personnummer samt
uppgifter om din ekonomiska situation. Behandlingen av ditt personnummer ar klart
motiverat med hdnsyn till vikten av en saker identifiering.
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1 Om du provkér eller lanar ett fordon behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter,
korkort, personnummer samt uppgifter om provkorningen eller utldningen s att vi i
enlighet med vart avtal med dig ska kunna ta ut eventuella avgifter eller andra
kostnader som uppstod under den tid som du disponerade fordonet. Vi behandlar
dven korkortsuppgifter samt ditt personnummer i syfte att sdkerstalla din identitet,
kontrollera korkortet mot vagtrafikregistret och for att veta vem som har lanat
fordonet samt sdkerstdlla att du har kérkort. Behandlingen av ditt personnummer ar
klart motiverat med hdansyn till vikten av en sdker identifiering vid utlaning av vara
fordon.

Uppgifterna dr ett avtalsenligt krav och om uppgifterna som anges ovan inte ldmnas till oss
har vi inte mojlighet att fullgéra vart avtal eller uppfylla vara dtaganden i forhallande till
dig.

For vissa andamdal behandlar vi dina personuppgifter med stdéd av en intresseavvagning
som laglig grund for behandlingen. | intresseavvdgningen har vi bedomt att véart
berattigade intresse av att utféra behandlingen vdger tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fé dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart
berdttigade intresse framgar i nedan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort den har
bedémningen dar du vailkommen att kontakta oss. Vdra kontaktuppgifter hittar du i borjan av
den har integritetspolicyn.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning

9 Om du begdr en offert fran oss behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och
uppgifter om offerten med stdd av vart berdttigade intresse av att kunna underldtta
for dig som potentiell kund samt for att skicka marknadsféring till dig. Syftet med
behandlingen dar att kunna kontakta dig och géra uppfoljning av offerten samt skicka
direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier och postala utskick sa att du
kan f& en uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval som vid offertens
utfardande. Detta eftersom det ar ett omfattande arbete att ta fram en offert
avseende ett fordon, med tillval, modeller och betalningsalternativ.

9 Vibehandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter sGsom e-post, telefonnummer och
adress for att kunna kommunicera med dig som kund eller representant fér kund
genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev, pdminnelser om service och
kundundersokningar via post, e-post, sociala medier eller sms. Vart berattigade
intresse dr att kunna kommunicera med dig som tidigare har gjort ett kop eller
ingatt avtal om leasing av fordon i marknadsforingssyfte.

9 Vibehandlar ditt namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig
som potentiell kund genom att skicka direktmarknadsforing och nyhetsbrev via post,
e-post, sociala medier eller sms. Det gdller under forutsattning att du ldmnat dina
personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvdall eller liknande, eller att vi
samlat in dina kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett foretag eller
organisation. Vart berdttigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for
att kunna kommunicera med dig som potentiell kund i marknadsforingssyfte.
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1 Om dulamnar in fordonet fér ndgon annans rdkning eller ingar ett avtal med oss
som representant for ett foretag kan vi komma att behandla uppgifter om ditt namn,
dina kontakt- och adressuppgifter, ditt kundnummer, ditt personnummer och
referensnummer for din ID- handling samt uppgifter om fordonet i den man det ar
nodvandigt for att fullgéra véra Gtaganden i forhallande till var kund. Vart
berdttigade intresse av att behandla dina personuppgifter dr att kunna
kommunicera med dig i egenskap av kontaktperson och for att félja upp vem som
ldmnade in fordonet hos oss.

9 Vibehandlar uppgifter som dr kopplade till ditt fordon, t.ex. uppgifter om
genomfoérda felsokningar och eventuella arbeten som tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller
installerats for att kunna utféra sdkra reparations- och servicetjanster pé fordonet.
Behandlingen av sGdana uppgifter gors av sdkerhetsskal sa att ratt reparation
och/eller service kan utféras pd fordonet. Vi behandlar dessa uppgifter for vart
berdttigade intresse av att kunna visa att vi uppfyller krav frén respektive
fordonstillverkare, av att kunna se vilka tidigare atgarder som har utférts av
sdkerhetsskdl samt for att underldtta for dgarna av fordonet vid service.

Utover den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfor vi dven behandling
som dr nédvadndig for att folja tillamplig lag, forordning eller myndighetsbeslut. Till
exempel sparar vi uppgifter om ditt avtal med oss samt kdphistorik i den utstrdckning det ar
nodvdndigt for att folja gallande bokféringslag och skattelagstiftning.

Vilka kan fa tillgéng till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer som utgdngspunkt endast behandlas av oss. Vi kommer dock
att dela dina personuppgifter med andra aktérer. Dessa aktorer ar framforallt
generalagenter och fordonstillverkare, Transportstyrelsen, forsakringsbolag och
finansbolag.

Vi kommer dven att dela dina personuppgifter med aktérer som behandlar personuppgifter
for var rakning, s.k. personuppgiftsbitrdden. For marknadsféringsandamal kan vi komma att
dela dina kontaktuppgifter till reklambyrder, malgruppsinriktad marknadsforingsleverantor
och tryckerier for t.ex. tryck och distribution av utskick. Innan du far provkéra ett fordon kan
vi komma att kontrollera ditt korkort i Transportstyrelsens vagtrafikregister i syfte att
sdkerstdlla att du som forare har ett giltigt korkort. Véra IT-leverantorer och eventuella
andra leverantorer vi anlitar kan ocks@ komma att fa tillgéng till samtliga personuppgifter
som vi behandlar om dig, dock endast i den utstrackning det dr nédvdandigt i syfte att dessa
ska fullgora sina dtaganden i relation till oss. Om vi har kontrollerat och/eller reparerat
brister som noterats vid ditt fordons besiktningstillfdalle, kan vi direkt intyga dtgdrdande av
bristerna direkt till Transportstyrelsens vdgtrafikregister.

Dina personuppgifter kommer ocksa att ldmnas ut till foljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter:

9 For betalning eller kreditupplysning kan vi komma att dela uppgifter om ditt
kortnummer eller personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation
till betalningsféormedlare och kreditféretag.

9 Vid kop av ett fordon kan vi komma att registrera din information i
Transportstyrelsens vagtrafikregister i syfte att kunna genomfdra dgarbytet.
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1 Vikanienskilda fall komma att ldmna ut dina kontaktuppgifter och viss

1

T

information om ditt fordon till fordonstillverkaren eller generalagenten for
bilmdrket du kopt. Exakt vilka personuppgifter som fordonstillverkaren eller
generalagenten behandlar om dig i egenskap av personuppgiftsansvarig har
fordonstillverkaren eller generalagenten ett eget ansvar att informera dig om.
Det kan vara personuppgifter som harror fran dig som kund, data fran
fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex. bilregistreringsnummer eller
chassinummer.

Vi kan komma att ldmna ut dina personuppgifter till férsdkringsbolag nar du
koper ett fordon av oss eller ldmnar in ett fordon for service eller reparation.

Vi kan komma att ldmna ut dina personuppgifter till ett finansbolag ndr du
leasar ett fordon av oss.

Vi och v@ra samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter
inom EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EES gors detta endast i enlighet med
gdllande dataskyddslagstiftning.

Utdver vad som anges ovan kan véra [



